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• Intro
• OPEN project: Status & Huidige focus

• Tips & Tricks opschalen UwZorgOnline à David
• Patiënten koppelen, Webagenda
• Berichten, Recepten
• Medisch dossier

• Overige Tips & Tricks
• Communicatie Materiaal – updated
• Goede voorbeelden algemeen

• Vragen, kennisdeling & wrap up

Agenda

- Korte PAUZE -

17:30

~ 19:00 (max.)



OPEN project: 
Status & huidige focus

OPEN Opschaal Training
2020 20222021

2
Online Inzage opschalen tot 20%

3
ervaring opdoen PGOs

Activatie
Portaal uitrol
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OPEN is een onderdeel van digitalisering in regio

1. Basismodule (verplicht)

2. Stimuleren van gebruik

3. Multi-disciplinair

4. …

5. Ervaring opdoen PGO’s

OPEN project ‘themas’ Regio ambitie & ontwikkelingen

Online inzage van OPEN is opstap naar 
verdere digitalisering van regio zorg

Online
Inzage

Patient
Portalen

1 HIS

Regio
Informatie

uitwisseling

PGO

Keten
zorg beeldbel

Opschalen



Praktijk declaratie, regio subsidie is mogelijk
wanneer:
1. eLearning dl1+2 en bijeenkomst gevolgd
2. werkprocessen in praktijk team besproken
3. portaal live en medisch dossier ge-activeerd
4. Communicatie naar patienten gestart

5. PGO ontsloten (via DVZA), praktijknaam op ZAL

Eisen/resultaten tbv OPEN subsidie

6. Vervolg Communicatie naar patienten, 
Opschaling van gebruik naar 20%

7. Ervaring met PGO’s opdoen in pilot praktijken



2020 20222021

OPEN Stand van zaken: PGO – Opschaling - Keuzemodule

2
Online Inzage opschalen tot 20%

• Stimuleren gebruik van Portaal, target 20%
• regio acties en support voor praktijken
• (later evt PGO route)

• Fase I: Test regio PGO; pilot praktijken en Tergooi
• Fase II: Inzetten voor regionale gegevens uitwisseling

3
ervaring opdoen PGO’s

Activatie
Portaal uitrol

• Implementatie acties
• Training & Werkafspraken
• Basis patient communicatie

0

Rapportag
e

ontsluiten voor PGO’s
• DVZA aanmelding en registratie op ZAL
• Deadline 31 aug: 96% van regio

1



OPEN regio Monitor: gebruik

PGO ontsluiting: 
info & webinars OPSCHALING PORTALEN

68 praktijken 
met gebruik 

Online Inzage 
(t/m aug 21) *

Van 4,5% à
9,5% van 

patiënten met 
minimaal 1x 

inzage

Landelijk = 10%

Gebruik % Aantal

Koplopers 35-42% 3

Stijgers >20% 10

Inhalers 0% 7

PGO route 0% 24

2020 20222021

4,5% 6,2% 7,2% 9,5% 20%

24 PGO 
only route

(‘1 HIS’)



Opschaal Activiteiten komende maanden
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- Afspraken met Helpdesk Digi zorg 
- Regio Dashboard en ‘competitie’
- Webinars per portaal-HIS

- Vervolg met communicatie patienten
- Acties vanuit Tips & Tricks

- Kennisdeling en Goede voorbeelden
- Verhogen digi vaardigheden medew. (ism 1 

HIS..)
- Specifieke support van project team

- PR in regio media
- Handreiking Goede Voorbeelden 

(interviews regio en ideeen landelijk)
- Patient panel en enquête
- Samenwerking Bibliotheken
- …

20222021

Eten Taart en Lunch J



Tips & Tricks 
opschalen UwZorgOnline

OPEN Opschaal Training

Zie ook afzonderlijke handout van Pharmeon

































































































Tips & Tricks
Communicatie 

OPEN Opschaal training

Zie ook afzonderlijke handout “Communicatie acties en templates”



Opschalen van portaal gebruik draait om;
techniek, 
kennis, 

werkprocessen 
en communicatie 

in de praktijk



Externe Communicatie/Voorlichting Plan

Doel OPEN: >20% van 
patiënten maakt gebruik 
van online inzage. 

Doel regio: opschalen
online portaal diensten 
tot 20%+

Doelgroepen

Goed gedigitaliseerd
Weinig zorggebruik

Nauwelijks 
gedigitaliseerd

Weinig zorggebruik

Nauwelijks 
gedigitaliseerd

Veel zorggebruik

Goed gedigitaliseerd 
Veel zorggebruik

Di
gi

ta
al

Zorggebruik

Prio 1: 2020 - 2021

Prio 2: 2021 - 2022



Communicatie  Materiaal : overview - updated
Drukwerk in praktijkDigitale materialen in praktijk Regionale Media

9. Nieuwsbericht
begin 2022

10. Interview/ verhaal 
in locale krant

10. Social Media: 
Facebook campagne in 
regio evt later 

6. ‘Visitekaartje’ Portaal 
na consult of gesprek

7. Poster: indien gewenst

8. Brochure: indien gewenst

via RHOGO kantoor

Templates met details 

beschikbaar op

https://www.rhogo.nl/themas/ict/

2. Wachtkamer animatie

4. Text op telefoon/ 
antwoord apparaat

5. Brief

1. Knop /link naar 
portaal op website

3. (batch) email@



Communicatie Materiaal: Digitaal beschikbaar - updated

Voorbeeld van templates in de             
’communicatie boodschappen tas’

Templates met details 

beschikbaar op

https://www.rhogo.nl/themas/ict/

Zie ook afzonderlijke handout “Communicatie acties en templates”



Goede voorbeelden werkprocessen: eerste interviews

Meer kennisdeling in 2022 
via  Handreiking/boekje
met collegiale Tips 



Samenvatting

• Focus op Opschaling van Portaal

• Tips & tricks voor UZO met OmniHis

• Communicatie materiaal & algemene tips

Wij sturen materiaal en (alle) antwoorden

2020 20222021

2
Online Inzage opschalen tot 20%

3
ervaring opdoen PGOs

Activatie
Portaal uitrol

0

Rapportag
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ontsluiten voor PGO’s
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