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Inleiding

Dit informatieprotocol beschrijft de wijze van omgang van de Raad van Commissarissen met de
informatie en ontwikkelingen binnen RHOGO, haar dochter ondernemingen en de daarbij
aanwezige medezeggenschapsorganen, medewerker en externe stakeholders.

1. Medezeggenschap
De verschillende B.V.'s van RHOGO hebben < 50 medewerkers in dienst. Ondanks dat er bijgevolg
geen verplichting aanwezig is tot het inrichten van Medezeggenschap binnen RHOGO en haar
dochter ondernemingen, is binnen de Spoedpost BV een interactieve overlegvorm ingericht:
e Medewerkers (i.e. triagisten) via een zes wekelijk ('TMO, triagisten management overleg’).
De directie van RHOGO BV bepaald in overleg met het Spoedpost management op welke
momenten gedurende het jaar zij bij medewerkersoverleg van de Spoedpost aanwezig zijn.
e Voorts is er op verzoek van de directie door management Spoedpost een cliéntenpanel
ingesteld.

Er is geen overleg-lijn tussen Raad van Commissarissen en bovengenoemde
medezeggenschapsorganen. De directie rapporteert aan de Raad van Commissarissen over
ontwikkelingen binnen de organisatie, de externe omgeving en bovengenoemde organen (zie punt
3).

2. Toekomstige ontwikkeling rond deze inspraakorganen
Indien in de toekomst binnen RHOGO ten minste 50 personen werkzaam zijn of RHOGO verplicht is
een ORin te stellen op grond van een collectieve arbeidsovereenkomst of een door een
publiekrechtelijk orgaan vastgestelde regeling van arbeidsvoorwaarden, wordt een
ondernemingsraad (OR) ingesteld. Omgang met dit adviesorganen wordt te zijner tijd nader
uitgewerkt.

3. Additionele informatievoorzieningen
Informatie die de Raad van Commissarissen nodig heeft om als toezichthouder naar behoren te
kunnen functioneren is in de basis geborgd binnen de P&C-cyclus. Het overleg dat daartoe is
ingericht is de BRD-vergadering, waarin Bestuur van de HCGO, de Raad van Commissarissen van
RHOGO en de directie van de RHOGO meerdere malen per jaar (op vaste momenten en tussentijds)
bij elkaar komen. Dit betreft informatievoorzieningen van directie richting Raad van Commissarissen
en van Raad van Commissarissen richting HCGO bestuur (AVA), zoals beschreven in het Reglement
Raad van Commissarissen.

Aanvullend daarop kan de Raad van Commissarissen vanuit informatie en signalen vanuit de
omgeving, trends, maatschappelijke ontwikkelingen, inspectierapporten, en/of informatie en
signalen (harde en zachte gegevens) over cijfers en dienstverlening informatie inwinnen bij:

¢ De leden tijdens een Algemene Leden Vergadering (met voorafgaande toestemming van

het bestuur);

e Het bestuur van de HCGO;

e De directie van RHOGO;

¢ Medewerkers van RHOGO (waarbij de directie vooraf op de hoogte wordt gesteld);
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e Brancheverenigingen;
e Externe samenwerkingspartners van RHOGO.

4. Contact met Raad van Commissarissen
De contactgegevens van de Raad van Commissarissen staan op de website onder een tekst waarin
staat beschreven door wie/in welke gevallen de Raad van Commissarissen benaderd kunnen
worden (om te voorkomen dat de Raad van Commissarissen benaderd wordt met vragen die
eigenlijk voor het HCGO bestuur dan wel RHOGO directie bestemd zijn). De Raad van
Commissarissen is per e-mail te benaderen op sprengers@rhogo.nl.

Dit informatieprotocol is opgesteld door de Raad van Commissarissen van RHOGO B.V. en
vastgesteld op 25 januari 2023 tijdens de RvC-vergadering.

Informatieprotocol Raad van Commissarissen — versie d.d. 25-01-2023



